
Ware unmittelbar nach dem Erhalt.

Kunde: 
Anschrift: 

entsprechende Feld ein. Vielen Dank!
1 zu spät geliefert 5 Artikel anders als beschrieben 9 Sonstiges*

2 falscher Artikel geliefert 6 Artikel anders als abgebildet

3 Artikel beschädigt* 7 Artikel gefällt nicht Ersatzlieferung

4 mehrere Artikel / Farben zur Auswahl bestellt 8 Qualität gefällt nicht Rückerstattung

*bitte um Angabe zum Materialfehler / Sonstiges:

Folgende Artikel schicke ich zurück:
Bezeichnung Menge Grund

1

2

3

Unsere Informationen zur Rückgabe der Ware**:
1. Sie haben das Recht, diesen Vertrag binnen eines Monats ohne Angabe von Gründen zu widerrufen
2. Der Artikel muss vollständig, ungebraucht, unbeschädigt sowie mit allen Etiketten und

Preisauszeichnungen verschickt werden
3. Rücksendungen sind für Sie kostenfrei

4. Bitte achten Sie auf eine sachgemäße Transportverpackung
5. Zur Vermeidung von Fragen legen Sie bitte den Warenrücksendeschein vollständig ausgefüllt bei
6.
7.

** nähere Informationen erhalten Sie unter www.BAGS2enjoy.de > Kundenservice > Rückgabe

Gerne stehen wir Ihnen auch per Email: Kundenservice@bags2enjoy.de, Telefon: +49 (0)171-8823900
(werktags 09:00 - 18:00 Uhr) oder Fax +49 (0)5331 – 857036 zur Verfügung

Für die Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der Bestellung gewählt haben.
Für Banküberweisung (bitte ausfüllen):

Kontoinhaber:

Bankverbindung: IBAN: SWIFT/BIC:

Rg-Nummer: 
Rg-Datum: 

Bitte helfen Sie uns, unseren Service zu verbessern und tragen Sie den Retourengrund in das

Artikel-Nr.

Anforderung Ihres DPD-Retourenaufklebers per Email: retoure@bags2enjoy.de

Bitte den angeforderten DPD-Retourenaufkleber auf das Paket kleben
Übergeben Sie die Rücksendung bitte in einem DPD-Pickup-Shop

Interner Vermerk der Retourenabteilung


